
MSI Support Bestellung - mehrmalig 
per E-Mail:  support@msi-telesolutions.com

Sehr geehrter Kunde,
gerne unterstützen wir Sie bei unseren Produkten. Um Ihnen unnötige Rückfragen und damit 
Verzögerungen zu ersparen, bitten wir Sie, das Bestellformular auszufüllen.

Die Abrechnung erfolgt entsprechend dem Aufwand nach unserer erbrachten Leistung in Abschnitten 
von 15 min. Sie können die Supportleistung für verschiedene Projekte verwenden.
Den gewünschten Termin für das jeweils aktuelle Projekt bitte per Telefon möglichst im Vorfeld 
abklären.

Bitte senden Sie dieses Bestellformular mit Firmenstempel und Unterschrift versehen an obige E-Mail 
Adresse und teilen Sie uns die gewünschte Lieferform und Adresse mit.

Stück Leistung BestellNr. Preis pro Stück, netto

Supportticket-Package
Lizenzen für 10 x 15 min. Supportleistung
(Lieferung per o E-Mail oder o Lizenzkarten) 

MST2.1 400,00 €

Bitte beachten: 

Bitte sorgen Sie an dem vereinbarten 
Termin für folgende Voraussetzungen:

n  Ansprechpartner mit 
Administratorrechten am PC, an der TK-
Anlage und ggf. im Netzwerk

n  Internetzugang an dem PC mit der 
MSI Software

n  installierte Fernwartungssoftware 
http://www.msi-telesolutions.com/msigast.
exe

Vielen Dank!
Ihr MSI Support Team 

Rechnungsanschrift

AuftragsNr.: _______________________________

Firma: _______________________________

Straße: _______________________________

PLZ Ort: _______________________________

UstID-Nr.: _______________________________

Firmenstempel:

Unterschrift: ______________ Datum: ____________
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